管理系师生共克时艰，创建线上多彩课堂
线上教学，超越时空，直面挑战，迸发智慧。管理系本学期有27位老师（瑞士老师7位）共承担中职5门专业课和1门公共基础课《信息技术基础》，高职25门（瑞方9门）专业课和2门公共课《计算机应用基础》和《大学生创新创业教育》。最大的特点是课程门类多，发挥空间大。不同的学科，不同的课程，不同的教师，不同的学生，用多彩的在线教学手段演绎出多彩的课堂。
1、 语言类课：上课仪式感强，课堂气氛活跃
3门语言类课程的共同特点是上下课仪式感强、学生参与互动多、课堂气氛比较活跃。上课要求学生用问候方式签到；上课时以发送文字信息结合语音方式，网络工具使用灵活，如PPT截图讲解、自己的微录屏、用二维码发布小练习题、用MP3发送短音频等；有时让学生发送语音回答问题；互动形式多样，过程提问、课堂作业、小组作业等及时反馈。直播方式授课时，用英语为主讲授，语音清楚，屏幕共享清晰，切换微课、微视频自如，随时关注聊天功能，随机提问、及时表扬，及时校正发音，上课过程和线下基本一致，小组作业要求学生出境展示和分享。
[image: C:\Users\ADMINI~1.USE\AppData\Local\Temp\WeChat Files\ed4062ad136824a962f03ab983fc7cf.jpg]

2、 经济类课：课程资源优质，思政主线突出
经济类课程3门课程的共同特色是教学资源收集和使用好，主题的讨论深入，课程思政元素融入主线明确。知识点微课资源非常好，英文讲解中文字幕，讲解十分清楚，动画嵌入形象、有趣，时长适度。主题讨论互动深入，同学用英文回复和老师互动，回复率在70-80%。在课程思政方面，知识点融合度高，采用经济学人财经系列的“新型冠状病毒和市场动荡”MP3微音频，全应英文讲解，时间2-3分钟，给学生很好的启发。
[image: C:\Users\ADMINI~1.USE\AppData\Local\Temp\WeChat Files\9d563f5506bba4b6adacb07dda58f17.jpg]

3、 管理类课：案例教学鲜活，主题讨论深入
6门管理类专业课的在线案例教学特色鲜明，案例收集和使用好，有些主题的讨论深入。《营销与分销》课引入了学生们都很喜爱的海底捞作为案例进行分析，从海底捞的服务展开，分别从就餐前、就餐中、就餐后的特色服务进行讨论，大多数的学生都有过在海底捞就餐的经历，所以在表达自己的看法时会更融入其中。
[image: C:\Users\Administrator.USER-20191112MA\Desktop\服务差异化海底捞案例分析(1)\服务差异化海底捞案例分析\服务差异化-海底捞案例.jpg]
《环境与可持续》让学生讨论并分析上海锦江国际酒店集团在这次疫情下向武汉疫区捐赠防疫物资，主动履行企业社会责任。另外，锦江国际集团还爱心“投喂”上海援鄂医护人员，“家乡味道”抚慰思乡之心。
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\Presentation  截图 5.JPG]

4、 社科类课：线上线下融合，笔记展示引领
《社会学》的在线授课中以课堂手写笔记为抓手提升学生的学习效果。学生的笔记要求涵盖中文和英文两个部分的内容。一般要求在下课后十分钟内提交到学习通平台，老师会在下课后三小时内批阅完笔记，并请笔记内容完整、章节逻辑清晰、重点突出的同学在课程微信群拍照原图分享展示他们的笔记。第一周，每班各有一位同学的笔记成绩达到了90分，在连续展示了3周之后，有越来越多的同学笔记成绩达到优秀，截止第八周，有三分之一的同学笔记成绩达到了90分，带动。
[image: C:\Users\Administrator.USER-20191112MA\Desktop\优秀笔记展示.jpg]

5、 信息类课：多次讲解演示，反复学做练习
《信息技术基础》课，课程资源非常好，是成熟的网络课，微课拍摄制作很专业，知识点、任务点明确，学生看微课的演示后基本能掌握。长度3-5分钟之间索知讲堂-厉兵沙场-致思空间，教学环节非常好，学-做-思，学生基本掌握了要点等。老师在QQ群组织上课、及时督促、辅导答疑，充分利用了学习通的反馈数据。
[image: C:\Users\ADMINI~1.USE\AppData\Local\Temp\WeChat Files\2a7591eef9fe8ad042d3b57e5671a4d.jpg]

百花齐放，百家争鸣；教无定法，贵在得法。疫情期间管理系老师们在不断探索适合学生们的在线教学方法，不断优化教学设计，持续改进教学过程，保证在线教学效果。
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